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2019 级三年制高职

电子商务专业人才培养方案

一、专业名称及代码

630801

二、入学要求

三、修业年限

四、职业面向
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表1 就业岗位面向表
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六、课程设置及要求



5

（一）课程结构

1
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（二）主干课程与职业岗位能力要求对应关系分析

3

就业岗位 典型工作（项目） 核心职业能力要求 专业主干课程

电 商 技 术 类

岗位

（1）商品拍摄

（2）商品图片处理

（3）商品信息采集

（4）网页制作

（5）网站搜索引擎优化

HTML语言的编写能力；

DIV+CSS 模式的代码编写

能力；

DREAMWEAVER 软件的操

作能力；PHOTOSHOP 软件

的操作与平面设计能力；

企业网站搜索引擎优化的

能力；

PS 视觉基础

商品信息采集与图

像处理

电子商务网页设计

与制作

搜索引擎优化

电 商 运 营 类

岗位

（1）网店运营

（2）网络营销策划

（3）文案设计

（4）软文写作

（5）数据分析

良好的文字处理与文案撰

写能力；

网络营销能力；

网店的运营和管理能力；

网络市场信息的搜集与整

理能力；

电子商务市场数据的分析

与处理能力；

市场调研与预测

网络营销

网店运营与管理

文案设计与写作

电子商务数据分析

跨境电子商务理论

与实务

电 商 客 服 类

岗位

（1）客户需求分析

（2）客户投诉处理

（3）客户关系维护

（4）客户关系管理

具有良好的语言表达和人

际沟通的能力；

处理顾客投诉与异议的能

力；

具备专业的客户服务电话

接听技巧；

敏锐的观察能力；

消费者行为学

电子商务客户服务

与管理

电子商务客户服务

与管理实训

（三）课程描述
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3 40 1

4

4 16 1



8



9

,

,

8 32 2

2004 16

[2011]1

9 16 1



10

10 16 1

11 32 2
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2016

12 32 2
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13 32 2

14 32 2

15 120 8
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A

16 46 3

17 16 1

18 16 1
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19 16 1
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23 16 1

24 32 2
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七、教学进程总体安排

八、实施保障

（一）专业教学团队

1

2
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（二）教学设施

1.

2
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序号 实习实训室名称
主要工具和设施设备

名称 数量

1
电子商务基础与应用实

训室

硬件：计算机、互联网：

软件：

ITMC 电子商务竞赛

与实训系统；

千牛最新版本；

Google chrome浏览器

最新版

1台/人

2
网络推广（SEO）

实训室

硬件：计算机、互联网：

软件：

百度搜索引擎实验室

Google chrome浏览器

最新版

1台/人

3 网店经营与管理实训室

硬件：计算机、互联网：

软件：

千牛、谷歌浏览器、

淘宝助理

1台/人

4
电子商务企业运营沙盘

实训室

硬件：计算机、互联网：

软件：

ITMC 电子商务实训与

竞赛系统

火狐浏览器

1台/人

5 商务数据分析实训室

硬件：计算机、互联网：

软件：

千牛最新版本

Google chrome浏览器

最新版

1台/人

6
电子商务技能训练与竞

赛中心

硬件：计算机、互联网：

软件：

千牛、photoshop、

Dreamweaver、谷歌浏览器

1台/人

3.
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序号 基地名称
实习实训

岗位
主要实践教学项目

容纳

学生数

1 网上供销社
电商运营

网络推广
暑期顶岗实习 100

2
湖南竞网科技有

限公司

网络推广

搜索引擎优化

SEM 讲座

网站建设

搜索引擎优化

网络营销

100

3 御家汇集团

电商客服

电商平台网店

店长

电子商务客户服务实训 200

4
长沙爱巴森网络

科技有限公司
电商客服 电子商务客户服务 实训 300

5
湖南友联供应链

管理有限公司
跨境电商专员

跨境电商

跨境电商考证
200

（三）专业教学资源

1.

2.

1

2
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3.

（四）教学方法
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,

（五）学习评价

1.

2.

1

2017 84

2

3

（六）教学质量管理

1

2
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九、毕业要求

1

1

2

3
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1 144.5

53.5 4 25

21 26

19 29

2
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A

十、附录

1 2- 4

2 6

3 7
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专业人才培养方案调整审批表

专业名称 所属学院 使用年级

专业人才培养方案调整内容

课程名称 课程性质 调整类别

调整事项

调整原因

专业带头人意见：

签字：

年 月 日

二级院（部）主任意见：

签字：

年 月 日

教务处审核意见：

签字：

年 月 日

主管教学工作副校长意见：

签字：

年 月 日

校长意见：

签字：

年 月 日

注：(1)

2

3
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